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Zat. R. Pienkowski w 1987 r.

Porozmawiajmy o strategii personalnej w Twojej firmie. Porozmawiajmy o najwazniejszym jej ogniwie
- ludziach. Porozmawiajmy o rownowadze miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Czy Twoja firma dba o Human Relations?

Czy pracownicy w Twojej organizacji sa szczesliwi?

Czy Ty zdajesz sobie sprawe, jak szczescie przektada sie na wyniki dziatalnosci firmy?
Czy Twoim zdaniem well-being to cos wiecej niz benefit w postaci karty sportowej?

| w koncu czy w Twojej organizaciji stucha sie ludzi, ich pomystow, potrzeb bez wzgledu
na ich staz, doswiadczenie czy stanowisko?

Porozmawiajmy o tym wspolnie podczas emPOWER HR - spotkaniu, ktdrego najwazniejszym
tematem jest cztowiek i jego rola w organizacji. Czekamy na Ciebie w gronie znakomitych ekspertow,
praktykow, inspiratorow, facylitatorow. Dotgcz do nas, wspolnie wypracujmy najlepsze rozwigzania

i strategie, wspolnie budujmy przewage biznesowg HR w kazdej organizaciji!

#luksus_zwiazkow_miedzyludzkich
Antoine de Saint-Exupéry powiedziat, ze istnieje tylko jeden prawdziwy luksus - luksus zwigzkéw ludzkich.
Ten wtasnie luksus jest jednym z najwazniejszych w kazdej organizacji. Przekonaj sie, jak budowac kulture organizacii,

zaangazowanie, jak by¢ menedzerem, ktory sprawi, ze luksus ten bedzie obecny na kazdym szczeblu w Twojej organizaciji.

#menedzer_szczescia

Czy wiesz, ze zadowoleni pracownicy sg 0 43% bardziej produktywni (Hay Group)? Czy masz swiadomos¢,

ze szczesliwi pracownicy korzystajg ze zwolnienia chorobowego o 36% rzadziej (Gallup)? Czy jestes menedzerem
szczescia? Czy Twoja organizacja sprzyja budowaniu szczescia pracownikow? Pomowmy o rownowadze w pracy

i budowaniu satysfakcji pracownikow. Znajdzmy sposob na to, by Twoi pracownicy byli naprawde szczesliwi i widzieli sens

w tym, co robig kazdego dnia!

#zaangazowanie

Jak budowac zaangazowanie pracownikéw? Jak sprawi¢, by podazali w tym samym celu, w ktorym podaza firma?
Jak efektywnie rozwija¢ ludzi w organizaciji i jak korzysta¢ w umiejetny sposob z ich doswiadczenia? Opowiemy
Ci o osigganiu celéw przez zaangazowanie!

#lider_na_wage_ztota

Kim jest zaangazowany lider? Jak by¢ przewodnikiem, ktéry porywa ttumy? Jak stuchac i by¢ stuchanym? Czy liderem moze
by¢ kazdy, czy moze wytacznie osoba o okreslonych cechach wrodzonych? Pewne jest jedno, skuteczny lider jest dla firmy

bezcenny. Buduje wartosci, za ktérymi podazajg najlepsi. Jak zatem budowac¢ kulture sprzyjajaca rozwojowi liderow?
Przekonaj sie!

#otwartosé_w_zespole

Jednym z kluczowych czynnikow efektywnego zespotu jest otwartos¢ i gotowos¢ do pracy z informacjg zwrotna.
Czy kazdy zesp6t moze pozwoli¢ sobie na otwarto$¢? Czy tak naprawde przyjmowania informacji zwrotnej mozna sie
nauczyc¢? Kto powinien by¢ straznikiem otwartosci w zespole? Gdzie lezy granica otwartosci?

Masz jakiekolwiek pytania? Zastanawiasz sie, czy to spotkanie
dla Ciebie? Chcesz wiedzie¢ wiecej na temat wystapien?
Jestem do Twojej dyspozycji!

Rafat Szary

Kierownik Projektu, rafal.szary@infor.pl, 22 212 12 29




Jezeli jestes:

Dyrektorem, Managerem HR

U Dyrektorem, Managerem ds. Personalnych
. HR Biznes Partnerem

. Dyrektorem Dziatu Kadr

J Osoba odpowiedzialng za rozwoj pracownikéw w firmie

Dotacz do nas. Stworzmy spotecznos¢ HR gotowa i otwartg na wyzwania!

Dlaczego warto wzig¢ udziat w spotkaniu?

. Wystapig znakomici praktycy, inspiratorzy, facylitatorzy, ktorzy wciagng Cie
do dyskusji, podzielg sie swoja wiedzg i doswiadczeniami

. Wspolnie stworzymy unikalng platforme wymiany wiedzy i budowania narzedzi,
ktore pozwola Ci na zmiane funkcjonowania Twojej organizacji i wzmocnienie
pozycji HR

J Proponujemy réznorodne formuty poszczegolnych czesci: 4 angazujace
warsztaty, panel dyskusyjny, sesje motywacyjno-inspirujace, studia przypadkow!

. Tworzymy znakomitg atmosfere podczas naszych wydarzen, dzieki czemu
nawigzesz nowe relacje biznesowe i wyjdziesz z gtowa petng pomystow!




Program

24 PAZDZIERNIKA

8.30 Rejestracja uczestnikow i powitalna kawa

9.00 Rozpoczecie konferenciji
Rafat Szary, Kierownik Projektow, Ideoria

9.10 Zarzadzanie wiasna energia - wyzwanie menedzeréw w stresie. Jak ja

skutecznie uwolnié u siebie i w swojej organizacji?

¢ Jakie sg skutki gdy menedzerowie funkcjonujg codziennie wytwarzajac duze ilosci
kortyzolu dla uposledzenia funkcji decyzyjnych w naszym moézgu oraz jakie sg wtedy
konsekwencje finansowe dla organizac;ji?

e Jak menedzer moze zarzadzac¢ energig w pigutce

Nikolay Kirov, Trener, Doradca, Mowca inspiracyjny, Partner i Cztonek Zarzadu, Kirov Strategic

Negotiators

10.40 Sensotwdrczosé. 7 sposobdw tworzenia wartosci w zespole
i w organizaciji

« Swiat na granicy paradygmatow

e Sitaroznorodnych zespotéw

*  Przywodztwo tworzace wartosé

dr Joanna Heidtman, Psycholog i socjolog, Doradca, trener biznesu, coach i wyktadowca

Piotr Piasecki, Ekspert zarzgdzania i przywodztwa, konsultant, trener, coach

11.30 Przerwa na kawe i networking

11.50 Ludzie, pasja i dobra energia - jak cieszyé sie kazdym przepracowanym
dniem

e Wartos¢ pracy wspolnej

« Dywersyfikacja wtasnej dziatalnosci, budowanie kilku sciezek rozwoju

e Zdrowy balans miedzy zyciem osobistym a zawodowym

*  Przyzwoitosé, profesjonalizm, szacunek - czym i za co odwdziecza sie otoczenie?

Beata Tadla, Dziennikarka, Wyktadowca i trener dobrego mowienia

12.40 Do sukcesu jeden krok czyli blaski i cienie otwartosci w zespole

¢ Jednym z kluczowych czynnikow efektywnego zespotu jest otwartosc¢ i gotowosc
do pracy z informacja zwrotna. Czy kazdy zespot moze pozwoli¢ sobie na otwartos¢?
Czy tak naprawde przyjmowania informacji zwrotnej mozna sie nauczy¢?

* Co zrobié, zeby cztonkowie zespotu ktéry sobie nie ufa zdecydowali sie na otwarte
wyrazanie swoich opinii? Kto powinien by¢ straznikiem otwartosci w zespole?

e (Gdzie lezy granica otwartosci? Jaka jest rola szefa w budowaniu otwartosci w zespole
i jakie czyhajg na niego putapki?

Maja Chabinska-Rossakowska, Dyrektor ds. personalnych, ING Bank Slaski

13.30 Przerwa na lunch
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24 PAZDZIERNIKA

14.20 ZARZADZANIE ENERGIA - MUST HAVE CZY NICE TO HAVE.
Biznesowy wymiar tworzenia strategii wellbeing w organizaciji

Podczas wystgpienia:

¢ Pokazemy dlaczego wellbeing zaczyna byé programem ,must have”, a nie ,nice to have”
w organizacjach w Polsce

¢ Odniesiemy sie do najnowszych wynikow badania Human Power ,Praca, moc, energia
w Polskich firmach” i sprawdzimy, na ile sposéb, w jaki funkcjonuje wiekszos¢
pracownikow i menadzerow jest adekwatny do wymogow, jakie stawia przed nimi
rzeczywistosc¢

e Przedstawimy kluczowe korzysci biznesowe, dla ktérych warto tworzy¢ strategie
w obszarze wellbeing i zarzadzania energig w organizacjach

e Zaprezentujemy przyktadowe rozwigzania (na poziomie indywidulanym i systemowym),
ktoére wspierajg sSwiadome zarzadzanie energig pracownikow w organizacji

Matgorzata Czernecka, Psycholog, Trener, Prezes Zarzagdu Human Power

15:10 Szczescie w pracy optaca sie wszystkim. Jak well-being wpiywa na
efektywnos$é biznesu?

Czy wiesz, ze zadowoleni pracownicy rzadziej choruja, sg bardziej kreatywni

i efektywniejsi? Co wiecej, zarabiaja wiecej nawet o 30%! Jak zatem definiowac szczescie
w pracy, mierzy¢ i monitorowaé, aby strategicznie wspiera¢ efektywnosé biznesu?

Na pytania o szczescie w pracy i jego wptyw na wyniki biznesowe porozmawiamy podczas
prezentacji. Bedzie takze mozna sie dowiedzie¢ czy polskiego HR sg szczesliwe i jak
przektada sie to na biznes.

dr Barbara Zych, CEO, Employer Branding Institute

16:00 PANEL DYSKUSYJNY: Wellbeing = chwilowa moda czy filar
strategiczneqo zarzadzania?

Wellbeing w dostownym ttumaczeniu to stan komfortu, zdrowia, szczescia, lecz takze
poczucie satysfakcji. Mozna to zjawisko rozpatrywac subiektywnie jako odczucia i mysli
jednostki na temat sensu i istoty jej zycia; to poczucie dobrostanu, oznaczajace czeste
doswiadczanie pozytywnych emociji oraz ogolng satysfakcje z zycia. Jak to odniesé

do biznesu, przestrzeni organizacyjnej i miejsca pracy? Czym jest wellbeing w organizacji?
Czy to nowa moda przeminie tak jak inne trendy? Czy moze koniecznos¢ i strategia

na wygrang w odniesieniu do wspoétczesnego rynku?

Odpowiedzi na te i inne pytania udziela uczestnicy spotkania:

e Moderator dyskusiji: Katarzyna Chatas, Marketing Manager, Infor.pl

e dr Katarzyna Kulig-Moskwa, Kierownik zespotu dydaktycznego zarzgdzania zasobami
ludzkimi w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu

* Nikolay Kirov, Trener, Doradca, Mowca inspiracyjny, Partner i Cztonek Zarzadu,
Kirov Strategic Negotiators

* Matgorzata Czernecka, Psycholog, Trener, Prezes Zarzadu Human Power
*  Barbara Wawrzynek, Konsultant ds. Wellbeing w srodowisku biznesowym

e Przedstawiciel PwC

17.00 Zakonczenie pierwszeqo dnia konferenciji
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8.30 Rejestracja uczestnikow i poranna kawa

WARSZTATY

PRZYWODZTWO

9.00 Engaging Leadership - Przywédztwo
Angazujace

Wielu liderow sredniego szczebla zaktada,

ze budowanie zaangazowania to priorytet
wytacznie dla Zarzadu i HR . Jednak to

przede wszystkim oni tworzg warunki,

w ktérych funkcjonuje firma. Zastanowimy
sie co motywuje wspotczesnych pracownikow
w swietle najnowszych teorii, jakich zachowan
oczekuja od swoich liderow.

Wykorzystamy m.in. koncepcje Growth Mindset,
Motywacja 3.0, Podréz Pracownika, Filozofia
FISH!

Na warsztacie stworzymy okazje do dyskusji na
temat roli lidera w angazowaniu pracownikéw
oraz wspolnie wypracujemy konkretne metody
dziatania, aby pracownicy ,dawali z siebie
wiecej” i przychodzili do pracy z przyjemnoscia,
ktore uczestnicy beda mogli zaimplementowac
w swoich organizacjach.

Bartek Wrzosek, Managing Director,
Develor Polska

13.20 Lunch

13.20 Dlaczego dobrzy leaderzy sprawiaja., ze

czujesz sie dobrze?

¢ Lider czy menedzer - kluczowe atrybuty
skutecznego przywodcy?

* Wyzwania wspotczesnego leadera

¢ Coaching a przywodztwo sytuacyjne.

¢ Jak rozwija¢ doswiadczonych leaderéw?

Joanna Wazowicz, Zorientowany biznesowo trener,
konsultant i interim manager

STRATEGIE HR

9.00 Turkusowe organizacje - stwoérz strukture

rganiz na wspieraj transformacij
organizaciji lub zespotu
* Runda |l - ,Kluczowe pytanie”: Jakie blokady

organizacyjne powoduja niskie zaangazowanie
sie pracownikow?

* Runda Il - ,Kluczowe pytanie”: Czy ma na to
wptyw struktura organizacyjna firmy?
* Runda lll -,Kluczowe pytanie”: Jaka struktura

organizacyjna bytaby najlepsza? NARYSUJ!
* Runda IV - ZAKONCZENIE PRACY W GRUPACH
| PODSUMOWANIE KAZDEJ Z GRUP

KLUCZOWE CELE:

e Zaprezentowac wiedze o turkusowych
organizacjach i strukturach organizacyjnych
w nich wystepujacych

* Testowanie nowych metod pracy
i samoorganizaciji przez uczestnictwo w procesie
szukania blokad, znajdywania rozwigzan
| odkrywania nowych struktur organizacyjnych
organizacji

* Poznanie metody ,,Gtebokich pytan” uzywanej
przez coacha w trakcie procesu

EFEKT:

* Wyjscie z warsztatu z wiedzg i kompetencjami
jak mozna stworzy¢ strukture organizacyjna
wspierajaca transformacje organizaciji lub
zespotu

Marek Wzorek, wspotzatozyciel i CEO ecoCoach,

ekspert od turkusowych organizacji, executive i biznes

coach, mentor i trener, wyktadowca

13.20 Work & Power. Energia z emocji i umysiu

W ramach warsztatu wykorzystamy najnowsza
wiedze z obszaru neuropsychologii, psychologii
behawioralnej, socjologii, medycyny sportowej,
ergonomii oraz dietetyki. To dzieki niej wspieramy
pracownikéw w tworzeniu nowych nawykow,
ktore niezwykle szybko zwiekszajg poziom ich
skutecznosci i efektywnosci dziatania. A poprzez
autorskie narzedzia i angazujgce metody pracy
w grupie, te nowe rytuaty staja sie najbardziej
naturalng czynnoscia, jaka maja do wykonania
kazdego dnia...

Matgorzata Czernecka, Psycholog, Trener, Prezes
Zarzgdu Human Power

16.50 Zakonczenie drugiego dnia konferenciji i wreczenie certyfikatow uczestnikom




PRELEGENCI

MAJA CHABINSKA-ROSSAKOWSKA
Dyrektor ds. personalnych, ING Bank Slaski

Od ponad 20 lat zwigzana z HR. Doswiadczenie zawodowe w tym obszarze zdobywata

w m.in. Kissinger (1997 - 1999) i Tesco Polska (1999 - 2007), DHL ( 2008-2017)

Za dziatania w obszarze HR firmy, w ktérych pracowata byty wielokrotnie nagradzane,

m.in. w tytutem Lidera Zarzadzania Zasobami Ludzkimi 2011, tytutem Great Place to Work
w roku 2012 i Top Employer 2014,2015,2016, HR Dream Team 2016. Jest coachem ICC,
absolwentka studiow EMBA, pracuje nad rozprawa doktorskg w obszarze przywodztwa.
Wspotpracuje ze szkotami wyzszymi w charakterze wyktadowcy - goscia m.in. z Akademig
im. L. Kozminskiego, Uczelnig tazarskiego. Prywatnie mama Jaska i wielbicielka
renesansowej Florenciji.

MALGORZATA CZERNECKA
Prezes Zarzadu Human Power, Psycholog biznesu, trener, manager

Specjalistka w obszarze zarzadzania energig pracownikéw, budowania nowych nawykow
sprzyjajacych podnoszeniu skutecznosci i efektywnosci dziatania manageréw i ich zespotéw,
work-life blend oraz psycho-immunologii. Tworzy oraz wspiera wdrozenia dtugoterminowych
strategii majacych na celu optymalizacje stylu pracy w duzych firmach.

Pomystodawczyni innowacyjnych programow rozwojowych Human Power z zakresu
zarzadzania wtasng energia, taczacych wiedze z obszaru neurobiologii, medycyny sportowe;j,
psychologii i dietetyki. Autorka licznych publikacji m.in. w Harvard Business Review

Polska, Personel i Zarzadzanie i Personel Plus. Wspotautorka pierwszej w Polsce ksigzki

o wellbeingu: ,Wellbeing w organizacji’. Jest wspottwércg Power Auditu - pierwszego

w Polsce narzedzia do diagnozy poziomu energii pracownikow oraz wspotautorka
ogolnopolskiego badania ,,Praca, moc, energia w polskich firmach. Szes¢ obszarow, ktére
wptywajg na efektywnos¢ organizacji”.

DR JOANNA HEIDTMAN
Psycholog i socjolog, Doradca, trener biznesu, coach i wyktadowca

Wiedze i doswiadczenie zdobywata min. w University of South Carolina i Cornell University
w USA. W Pracowni Procesow Grupowych w IS UJ prowadzita przez 14 lat badania
dotyczace konfliktow i dynamiki grupowej. Wspotzarzadzajacy w firmie Heidtman & Piasecki,
wspotzatozycielka Fundacji na rzecz Kapitatu Intelektualnego. Wyktadowca na studiach
podyplomowych i MBA na Uniwersytecie SWPS, Uniwersytecie Ekonomicznym i AGH.
Tworzy narzedzia rozwoju kompetenciji liderskich bazujagce na wiedzy psychologicznej

oraz na doswiadczeniu zebranym w organizacjach. Projektuje i prowadzi programy
diagnozy kultury organizacyjnej, budowania zespotow wysokiej efektywnosci, umiejetnosci
menedzerskich. Jako coach pracuje indywidualnie z menedzerami wyzszego szczebla,
specjalistami, szefami zespotéw projektowych. Jej publikacje pojawity sie w Harvard
Business Review, Personel i Zarzadzanie, w magazynie Coaching, ThinkTank, Sens

i Newsweek Psychologia. Publikuje na stronach Blogosfery Liderow Harvard Business
Review Polska. Wspotpracuje z TVN, TVN24 i TVN24 Biznes i Swiat. Posiada certyfikat
»Art & Science of Coaching” Erickson College International, licencje Insights Discovery™
oraz certyfikat doradcy zespotéw uczenia sie metoda , Action Learning”. Jej ksiazki
poswiecone sg indywidualnej efektywnosci (“W zgodzie ze sobg, w zgodzie z innymi” wyd.
Emka), problematyce pracy zespotowej (“Procesy grupowe - perspektywa socjologiczna”
Wyd. Scholar) oraz sposobom tworzenia wartosci przez nowoczesne organizacje

oparte na pracownikach wiedzy (,SENSOTWORCZOSC - 7 sposdb tworzenia wartosci

w organizaciji i zespole” Wyd. MT Biznes) .




Prelegenci

NIKOLAY KIROV

Trener, Doradca, Méweca inspiracyjny, Partner i Cztonek Zarzadu,
Kirov Strategic Negotiators

Praktyk z doswiadczeniem dydaktycznym i zapleczem naukowym. Od 1996 r. trener,
doradca, méwca inspiracyjny i wyktadowca w zakresie: negocjacji, Budowania Relacji

i Kreowania Wartosci Dodanej w Biznesie, przywodztwa, strategii i wdrazania zmian
organizacyjnych, rozwigzywania konfliktow i komunikowania sie, negocjacji Strategicznych

i Miedzykulturowych, zarzadzania soba, zespotem oraz zarzgdzania wtasng energia:

ciatem, emocjami i umystem. Instruktor Calligraphy Health System-Calligraphy Yoga

- styl QiGong oraz ZEN Coaching praktyk: www.CalligraphyLife.pl. Certyfikowany

w narzedziach diagnostycznych: FRIS, MPA, MTQ48, Reiss Motivation Profile. Od 22 lat
ponad 50 000 oso6b brato udziat w jego wyktadach, szkoleniach i sesjach strategicznych
podczas realizacji Programow rozwojowych dla korporaciji i przedsigbiorcéw, studiow
podyplomowych, programow Master of Business Administration: Executive MBA, MBA IT,
MBA HR, MBA FINANSE, MBA dla Inzynierow, MBA dla Kadry Medycznej, a takze
miedzynarodowego programu Executive MBA realizowanego w jezyku rosyjskim na Biatorusi.
Wyktadowca Kozminski AMP - Advanced Management Program - realizacja Warszawa

- Barcelona, prowadzit zajecia w EADA Business School. Na swoich kursach pokazuje:

jak umiejetnosci negocjowania i budowania relacji w biznesie przektadajg sie bezposrednio
na korzysci finansowe i obustronne zadowolenie partnerow; jak podpisywac¢ korzystniejsze
dtugoterminowo kontrakty. Jak zarzadzac sobg i podejmowac decyzje aby by¢ przywddca
w czasach szybkich zmian. Partner i cztonek zarzadu , Kirov Strategic Negotiators” Sp. z 0.0.,
Cztonek Rady Naukowej Fundacji ,,Pasja do Edukacji i Rozwoju”, Cztonek Zarzadu Fundacji
BARGEWORK, cztonek Kapituty Nagrody PNSA - Polish National Sales Awards oraz cztonek
Rady Programowej ,,Personel i Zarzadzanie”. Wieloletni Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju,
Kozminski Executive Business School - Akademii Leona Kozminskiego. Ponad 10 lat
petnit funkcje cztonka kolegium redakcyjnego czasopisma ,,Management and Business
Administration. Central Europe”. Autor kilkuset artykutow w czasopismach naukowych

oraz prasy menedzerskiej. Specjalizuje sie w projektowaniu programéw talentowych

i rozwojowych dla menedzerow - pod indywidulane potrzeby organizacji. Wspottwoérca
programu , Life & Business Energy Management” wiecej na LifeEnergy.pl .Twoérca
~Akademii Negocjacji, Budowania relacji i Kreowania Wartosci w Biznesie”. Koordynator
merytoryczny programu studiow Kozminski MBA dla Inzynieréw. Zaprojektowat i koordynuje
studia podyplomowe ,,Strategiczne Zarzadzanie Sprzedaza i Zespotem Sprzedazy”.
Opiekun ponad 150 strategicznych projektéw doradczych, prowadzonych w ramach
programow MBA, oraz opiekun i promotor ponad 200 projektow doradczych

dla administracji publicznej.

DR KATARZYNA KULIG - MOSKWA

Kierownik zespotu dydaktycznego zarzadzania zasobami ludzkimi
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu

Ekspert w zakresie kapitatu ludzkiego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kierownik
zespotu dydaktycznego zarzadzania zasobami ludzkimi w Wyzszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu, cztonek rady nadzorczej kompleksu sportowego, lider wroctawskiego oddziatu
Polskiego Stowarzyszenia HRBP. Doktor nauk ekonomicznych o specjalizacji zarzgdzanie.
Jako trener biznesu tworzy i prowadzi programy szkoleniowe z zakresu zarzadzania,
przywodztwa, wellbeingu, CSR, doradza organizacjom, pracuje projektowo. Autorka

i wspotautorka wielu publikacji: artykutow i ksigzek, m.in. Dylematy HR-owcow.



Prelegenci

PIOTR PIASECKI
Ekspert zarzadzania i przywodztwa, konsultant, trener, coach

Ma za sobag wieloletnig praktyke menedzerska, petnit kolejno funkcje dyrektora sprzedazy,
cztonka zarzadu, prezesa zarzadu. Posiada Miedzynarodowy Certyfikat Konsultanta i Trenera
Zarzadzania. Jest wspottworca i prezesem POLSKIEJ IZBY FIRM SZKOLENIOWYCH.
Wspotpracuje z wieloma instytucjami otoczenia biznesu i edukacji min. z POLSKA
AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI. Zrealizowat szereg inicjatyw badawczych

i popularyzatorskich zwigzanych z popularyzowaniem idei ,lifelong learning”, dotyczacych
rozwoju i szkolen oraz zarzgdzania zmiana. Jest autorem licznych wystgpien i publikaciji
dotyczacych zarzadzania oraz rozwoju. Opracowat autorskag koncepcje ,Kapitalnej firmy”,
modelu kompetencji liderow zmiany oraz koncepcje ,Przywodztwa 7 planet”. Na co dzien
tworzy i realizuje programy doradcze i szkoleniowe dla firm. Pracuje jako konsultant, trener

i coach kadry menedzerskiej. Interesuje sie zagadnieniami zarzadzania, efektywnosci
osobistej oraz przywodztwa. Zrealizowat szereg projektow min. w zakresie planowania
strategicznego, zarzadzania zmiang, zarzadzania sprzedazg, doskonalenia umiejetnosci
menedzerskich i przywodczych, budowania zespotow. Korzysta z wielu (w tym autorskich)
narzedzi planowania strategicznego, metod diagnostycznych, technik wyznaczania celow

i planowania dziatan. Stosuje metody grupowego i indywidualnego rozwigzywania probleméw
oraz metode uczenia sie przez dziatanie (Action Learning). Stosuje wtasng metode wsparcia
rozwoju i efektywnosci menedzeréow. Jest akredytowanym konsultantem INSIGHTS
DISCOVERY. W maju 2017 MT Biznes wydato ksiazke jego autorstwa wraz z Joanng
Heidtman ,SENSOTWORCZOSC. 7 Sposobow tworzenia wartosci w zespole i organizacji”.

BEATA TADLA
Dziennikarka, Wyktadowca i trener dobrego mowienia

Absolwentka Kulturoznawstwa oraz Zarzadzania Instytucjami Kultury na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, a takze studiéw podyplomowych w zakresie ksztatcenia
gtosu i mowy na Uniwersytecie SWPS. Od 1991 roku zwiazana z mediami, najpierw radiem,
a potem telewizjg. W TVN gospodyni m.in. gtéwnego wydania Faktéw, a w TVP Wiadomosci
oraz programow publicystycznych. Autorka czterech ksigzek: ,,Pokolenie ,89. Dzieci PRL

w wolnej Polsce”, , Kto pyta nie btgdzi. Rozmowy wielkich i niewielkich”, ,Niedziela bez
Teleranka” i ,,Czego oczy nie widzg”. Zdobywczyni tytutu ,,Mistrz Mowy Polskiej”.
Wyktadowca i trener dobrego mowienia.

BARBARA WAWRZYNEK

Konsultant ds. Wellbeing w srodowisku biznesowym

HR-owiec z ponad 10-letnim doswiadczeniem w srodowisku BPO. Propagator wellbeing
experience jako nowego podejscia w budowaniu energetycznych i produktywnych
organizacji przysztosci. Na co dzien pracuje jako Konsultant ds. Wellbeing, odpowiadajac
za wdrazanie i zarzadzanie wellbeingiem strategicznym w srodowisku biznesowym w EMEA.
Aktywnie ksztattuje rynek i kulture wellbeing w Polsce, budujac swiadomosc i otwartosc
organizacji na wdrazanie wellbeingu w ujeciu systemowym (poziom indywidualny, zespotowy,
organizacyjny). Wyktadowca pierwszych w Polsce studiow podyplomowych ,Wellbeing

w Organizacji” w Wyzszej Szkole Bankowej (WSB) we Wroctawiu. Wspotautor pierwszej

na polskim rynku ksiazki ,Wellbeing Organizacyjny” (wyd.: INFOR, dostepna od maja
2018). Autorka artykutu ,Wellbeing - Zawody dla ambitnych” dla Magazynu Personel

i Zarzadzanie (luty 2018). Prelegent i ekspert podczas konferencji. Posiada 10-letnie
doswiadczenie jako EMEA trener biznesu. Na swojej Sciezce zawodowej odpowiedzialna
za budowanie i zarzadzanie strategig szkoleniowo-rozwojowa dla organizacji. Stworzyta

i wprowadzita nowy segment rozwojowy w ramach oferty L&D dla pracownikoéw Energize
Me Up. Odpowiedzialna za zarzadzanie projektami dotyczacymi zaangazowania oraz
budowania kompetenciji liderskich w Europie. Certyfikowany trener AQR Mental Toughness
oraz certyfikowany trener DDI. Pasjonat neuronauki, interdyscyplinarnosci w podejsciu

do rozwoju i fotografii.



Prelegenci

JOANNA WAZOWICZ
Trener, konsultant i interim manager

Zorientowany biznesowo trener, konsultant i interim manager z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w obszarze zarzadzania sprzedazg i obstuga klienta. Posiada doswiadczenie
w pracy na stanowiskach menedzerskich w miedzynarodowych firmach z branzy ustug
finansowych, telekomunikacyjnych i logistycznych. Zarzgdzata zaréwno zespotami sprzedazy
bezposredniej (m.in. Call Center) jak i sprzedazy posredniej (sieci partnerskie, struktury
d2d). W latach 2014 -2018 petnita funkcje Interim Sales Manager w firmie Apexnet

Sp. zo.0. Nastate jako konsultant biznesowy wspotpracuje z firmg Sandler Training

Polska. Od maja 2018 r. petni funkcje Lidera Projektu Volkswagen Champions Lead
wspierajgcego zarzadzanie efektywnoscia sprzedazowa w salonach dealerskich VW. Byta
trenerem wewnetrznym Raiffeisen Bank Polska S.A. w zakresie Superior Customer Service
Quality. Wspotautorka podrecznika ,,.Skuteczny Sprzedawca” dla pracownikéw oddziatéw
detalicznych. Na state jako trener sprzedazy wspoétpracuje m.in. z grupg PSA (Peugeot

i Citroen) oraz firmg Stock Polska Sp. z 0.0. Cztonek Stowarzyszenia Interim Managers.
Interesuje sie sportem (ashtanga joga, bieganie, tabata) i literatura (reportaze, psychologia
sprzedazy i rozwdj osobisty).

BARTEK WRZOSEK

Managing Director, Develor Polska

Dyrektor zarzadzajacy Develor Polska firmy bedacej czescig jednej z najszybciej rozwijajacych
sie w Europie sieci firm doradczo-szkoleniowych Develor International, ktora specjalizuje

sie w projektowaniu i dostarczaniu rozwiazan w obszarze Customer, Candidate i Employee
Experience. Bartek posiada ponad 20 lat praktyki na rynku szkoleniowo-doradczym i bogate
doswiadczenie w obszarze tworzenia oraz realizacji programéw rozwojowych dla kadry
menedzerskiej oraz sit sprzedazy i obstugi klienta. Ma na koncie kilkadziesigt projektow
szkoleniowo-doradczych jako Lider Projektu - od wsparcia wdrozen standardéw sprzedazy
po restrukturyzacije i fuzje. Jego specjalnosciag sa programy rozwoju kadry managerskiej

i projekty ukierunkowane na poprawe zaangazowania pracownikéw i kandydatow do

pracy w firmach w regionie CEE. Realizujac projekty Bartek wykorzystuje swoje bogate
doswiadczenie jako Dyrektor Zarzadzajacy dla lepszego zrozumienia tematyki przez
uczestnikow. Swoim klientom oferuje praktyczna wiedze, gwarancje mierzalnych rezultatow
prowadzonych dziatan oraz szczypte dobrego humoru w relacjach biznesowych.

Prywatnie ojciec dwoch syndw pasjonat gier, sportu, oraz gotowania.

MAREK WZOREK

Wspotzatozyciel i CEO ecoCoach, ekspert od turkusowych organizaciji,
executive i biznes coach, mentor i trener, wyktadowca

Pomaga organizacjom rosna¢, rozwijac¢ przywddztwo i transformowac w kierunku
turkusowych organizacji. Absolwent Politechniki Rzeszowskiej, studiow MBA

i podyplomowych studiow ,,Coaching w organizacji” na Uniwersytecie Warszawskim.
Wyktadowca na uczelni ASBIRO. Posiada duze doswiadczenie w rozwijaniu zespotow
sprzedazowych i firm w Polsce, Europie, Rosji oraz Azji. Zwolennik i propagator turkusowych
organizaciji. Praktyk standardéw wykorzystywanych w turkusowych organizacjach

jak pionierski model organizacyjny ,,uktad solarny”, i innych. Ten sprawdzony w skali
miedzynarodowej model, rozwija dalej w ecoCoach, tworzac turkusowg organizacje oraz
wspiera firmy jako coach, trener, konsultant i facylitator w zmianach struktur organizacyjnych,
tworzeniu turkusowych organizacji, zwiekszaniu kreatywnosci dziatania, rozwoju biznesu oraz
przywodztwa. Wspiera firmy w budowaniu lepszych, szczesliwszych i bardziej przyjaznych
miejsc pracy oraz ludzi w realizacji ich petni potencjatu.

DR BARBARA ZYCH
CEO, Employer Branding Institute

Na co dzien zajmuje sie projektowaniem i wdrazaniem strategii pozyskiwania oraz retencji
pracownikow dla najwiekszych pracodawcow w Polsce; Autorka narzedzi z obszaru analityki
talentow (ebnavi.com) i angazowania pracownikdéw w procesy biznesowe (pepperto.com).
Wyktadowca akademicki, autorka ksigzek z obszaru HR. Na co dzien przekonuje Polakow
do tego, ze mozna by¢ szczesliwym w pracy w ramach akgcji pracujebolubie.pl.

Wiecej na www.barbarazych.com
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emPOWER HR

Byt sobie cziowiek. Rzecz o zaangazowaniu i rownowadze w pracy

24-25 pazdziemika 2018, Leonardo Royal Hotel Warsaw,
ul. Grzybowska 45, Warszawa

CENA UDZIALU W WYDARZENIU

1895 zt netto przy zgtoszeniu uczestnictwa do 28 wrzesnia br.
2395 zt netto przy zgtoszeniu po 28 wrzesnia br.

|:| ZGLASZAM SWOJ UDZIAL
|:| ZGLASZAM INNE OSOBY Z FIRMY DO UDZIALU W WYDARZENIU

1. Osoba zgtaszajgca na wydarzenie:
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3. Dane oso6b zgtoszonych na wydarzenie
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podpis i pieczatka

REGULAMIN SZKOLEN IDEORIA SP. Z 0.0.

Rozdziat | POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1 Strony

1. Ustugodawca jest Ideoria sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xll Gospodarczy pod numerem KRS: 0000 625 850,
REGON: 364 865 689, NIP: 125 164 3701, kapitat zaktadowy 5.000 zt (dalej: Ideoria). 2. Ustugobiorca, zwanym w Regulaminie takze Klientem, jest: a) osoba
zgtaszajaca sie do Ideorii w celu zawarcia umowy na szkolenie w imieniu wtasnym lub w imieniu osoby trzeciej, lub b) osoba, w imieniu ktdrej wystepuje osoba
zgtaszajaca sie do Ideorii w celu zawarcia umowy na szkolenie (np. pracodawca osoby zgtaszajacej sie), lub c) osoba, ktora zostata wskazana jako uczestnik
Szkolenia (np. pracownik zgtaszajacej sie firmy). 3. Strong umowy z Ideorig jest osoba zgtaszajaca sie. Jezeli jednak osoba zgtaszajaca sie wskazuje osobe
trzecig jako wiasciwa do odbioru faktury i optacenia szkolenia, przyjmuje sie, iz osoba zgtaszajaca dziata na podstawie upowaznienia tej osoby trzeciej (art. 98

i nast. kodeksu cywilnego). 4. Zgtaszajacy moze w kazdej chwili zmieni¢ osobe uczestnika, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Jednakze, jezeli materiaty
szkoleniowe zostaty juz wystane do osoby poprzednio zgtoszonej jako uczestnik, Ideoria nie wysyta tych materiatow ponownie.

§ 2 Komunikacja

1. Oswiadczenie woli Ideorii zawarte w liscie elektronicznym wystanym pod adresem Klienta wskazanym przez niego przy zawarciu umowy uwaza sie

za doreczone z chwilg wystania. 2. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Ideorii 0 zmianie swojego adresu e-mail. W przypadku
niepoinformowania Ideorii o zmianie adresu e-mail, przyjmuje sie, ze wszelkie oswiadczenia i informacje wystane przez Ideorie do Klienta pod adresem e-mail
podanym przez Klienta w formularzu zaméwienia zostaty skutecznie doreczone. Powyzsze stosuje sie takze do podanego miejsca zamieszkania (siedziby), z tym
ze o$wiadczenie wystane pod adresem zwyktym uwaza sie za doreczone z uptywem 14 dni od pierwszej proby doreczenia przesytki. 3. W sprawach zwigzanych
z zamowieniem, w tym w przypadku problemow z logowaniem oraz w celu wszczecia procedury reklamacyijnej, Klient moze sie kontaktowac z Biurem
Opiekunow Klienta IDEORIA sp. z 0.0. ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, czynnym w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8. do 16.
pod numerami telefonu 22 212 13 14 lub pod adresem e-mail: ideoria@infor.pl (dalej: Biuro Opiekunéw Klienta).

Rozdziat Il OPIS USLUGI
§ 3 Ustuga

1. Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Klientowi wziecia udziatu w Szkoleniu. 2. Szkolenie ma charakter stacjonarny i odbywa sie w okreslonym w ofercie
miejscu i czasie, w celu zrealizowania okreslonego w ofercie programu. 3. Miejsce, czas i program moga ulec zmianie jedynie w wyjatkowych przypadkach.
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4. Szkolenie jest Konferencja lub Warsztatem. Warsztaty - w przeciwienstwie do Konferencji - ktadg wiekszy nacisk na éwiczenie zastosowania wiedzy

i przeznaczone sg do wezszej grupy odbiorcow. 5. W ramach Szkolenia Klientowi przystuguje prawo do egzemplarza materiatéw szkoleniowych oraz
poczestunku (przerwy kawowe). 6. Materiaty szkoleniowe oraz Szkolenie stanowig jedynie odzwierciedlenie wiedzy lub pogladow osob prowadzacych Szkolenie
(prelegentéw). Tresci przekazywane na Szkoleniu ani samo Szkolenie nie stanowig czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy prawnej, czynnosci doradztwa
podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa. Tresci te nie powinny by¢ traktowane jako zrodto lub wyktadnia prawa ani stanowi¢ wytacznej podstawy
przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub podatkowych.

Rozdziat 11l ZAWARCIE UMOWY
§ 4 Zamowienie

1. Dostep do ustugi jest mozliwy po ztozeniu zamowienia na stronie internetowej: https://gazetaprawna.pl/konferencje lub przez przestanie wypetnionego
formularza zgtoszeniowego na adres ideoria@infor.pl 2. Ztozenie zamowienia wymaga: a) podania danych osobowych; b) akceptacji Regulaminu, ¢) wyrazenia
zgody przez Klienta, by rozpoczecie wykonania ustugi nastgpito przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstapienia. 3. W celu potwierdzenia zakupu,
Klient wciska przycisk oznaczony jako ,WYSLIJ ZGLOSZENIE”. Z ta chwilg dochodzi do zawarcia umowy. 4. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest
potwierdzenie zawarcia umowy oraz faktura proforma, pod wskazanym przez niego adresem elektronicznym.

§ 5 Ptatnosc

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sa cenami netto do ktorych doliczany jest podatek VAT, zgodnie z obowiazujacymi przepisami. W przypadku
firm zwolnionych z VAT prosimy o przestanie do Ideorii stosownego o$wiadczenia. 2. Klient jest zobowigzany do ptatnosci wynagrodzenia w terminie 14 dni
od zawarcia umowy. 3. Zaptata nastepuje poprzez przelew dokonany na konto bankowe wskazane fakturze VAT lub fakturze proforma. W celu prawidtowej
identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie nazwy Szkolenia. 4. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury VAT wytacznie w postaci
faktury elektronicznej.

Rozdziat IV ODSTAPIENIE | REKLAMACJA
§ 6 Odstapienie konsumenckie

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytaczenie do uméw, w ktérych strong umowy z Ideorig jest osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwiazang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (konsument). 2. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny
przesytajac Ideorii jednoznaczne oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Korzystajac z prawa odstagpienia, Klient moze wysta¢ oswiadczenie na adres IDEORIA Biuro Opiekunéw Klienta, ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa,
lub na adres elektroniczny ideoria@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. 4. Klient,
ktory odstapit od umowy po wyrazeniu zgody, o ktorej mowa w § 4 ust. 2 lit. ¢, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenie Ideorii spetnione do chwili odstagpienia.
5. Z zastrzezeniem ust. 4, Ideoria niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie dwodch tygodni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu

od umowy, zwréci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczona cene. Ideoria dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. 6. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie€ jg za niezawarta.

§ 7 Rezygnacja

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa pod warunkiem: a) zachowania formy pisemnej. 2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa nie pozniej niz
14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowigzany jest do uiszczenia 20% optaty za udziat. 3. W przypadku rezygnaciji w terminie pozniejszym niz 14
dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do zaptaty petnych kosztow uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z zawartej pomiedzy Klientem
a Ustugodawcag umowy.

§ 8 Reklamacja

1. Ideoria ma obowiazek dostarczy¢ rzeczy bez wad. 2. W celu ztozenia reklamacji kupujacy powinien skontaktowac sie z Biurem Opiekunow Klienta. 3. Ideoria
moze poprosi¢ Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakow reklamaciji. 4. Ideoria jest zobowigzana ustosunkowac sie do zadania reklamacyjnego w terminie 14
dni od jego zgtoszenia.

Rozdziat V. POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest INFOR BIZNES Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, INFOR PL SA z siedzibg
ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa i IDEORIA Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa. 2. Z inspektorem ochrony danych mozna
kontaktowac sie piszac na adres administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl. 3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych
celach: a) prowadzenie dziatan marketingowych i promocyjnych, w tym realizowanie konkurséw przez spétki Grupy INFOR; b) sprzedaz produktow i ustug
oferowanych przez spétki Grupy INFOR; c) cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk; d)
udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach; e) prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa; f) archiwizacje. 4. Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych bedzie: a) udzielona zgoda; b) niezbednos¢ do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski. 5. Pani/Pana dane
moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom: a) procesorom w zwiazku ze zleconymi przez spotki Grupy INFOR dziataniami realizowanymi w imieniu
spotek; b) spétkom Grupy INFOR i podmiotom wspotpracujacym oraz kontrahentom; c) tym, ktérym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej
zgody; 6. Dane moga by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwigzku z: a) dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz
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wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodzacych z tych serwisow (m.in. Facebook, Twitter, Google+); b) wykorzystaniem narzedzi analitycznych

i stuzacych zanonimizowanemu $ledzeniu zachowan uzytkownikéw, w szczegolnosci takich jak Google Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat; c) wykorzystaniem
platform reklamowych stuzacych pozyskaniu srodkéw na utrzymanie serwisow internetowych (w szczegdélnosci: Google adsense). 7. Okres przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata udzielona zgoda do czasu jej wycofania. 8. Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana
prawo do: a) zadania dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych; b) sprostowania danych, c) zadania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, d) usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania, e) wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych osobowych, f) przeniesienia Pani/Pana danych osobowych. 9. Majg Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktorego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystajg z ustug, obowigzuje do jej odwotania. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos¢ otrzymywania
dostosowanych do Panstwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych produktéw i Swiadczonych ustug od Spétek Grupy INFOR i podmiotow
trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktow telefonicznych. 10. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Spotki Grupy INFOR majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 11. Spotki Grupy
INFOR korzystaja z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje sa podejmowane w sposob zautomatyzowny

- profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegolnosci takie, jak: dane dotyczace swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane

o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw. plikow cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty, ktére beda Panstwo
otrzymywac (oferta dopasowana do Panstwa potrzeb). 12. Przez Spotki Grupy INFOR rozumiemy spotki powigzane kapitatowo z INFOR PL SA, szczegétowe
informacje znajduja sie na stronie http://holding.infor.pl/13. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
prosimy kierowac na adres administratora z dopiskiem ,,Dane osobowe” lub do Biura Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl. 14. Ustugobiorca ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia, po uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi Klienta.

§ 10 Zgody

1. Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajacego, przy sktadaniu zamowienia Ustugobiorca ma mozliwos¢ wyrazenia zgod na przetwarzanie
swoich danych. 2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowi¢ warunek $wiadczenia ustugi nieodptatnej. 3. Ustugobiorca moze w kazdym
czasie odwotaé swojg zgode przesytajac wiadomosé na adres e-mail ustugodawcy: bok®@infor.pl. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania Panstwa danych, ktorego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. 4. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo
korzystacie z ustug, obowigzuje do jej odwotania. 5. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa potrzeb informacji
marketingowych i ofert dotyczacych produktéw i $wiadczonych ustug od spétek z Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na podany adres e-mail lub numer
telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktow telefonicznych.

Rozdziat VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA
§ 11 Wymagania techniczne

Do zawarcia umowy niezbedne jest: a) dysponowanie urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowana, aktualng wersjg
przegladarki internetowej. b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email).

§ 12 Dodatkowe informacje

1. Do rozwigzania umowy moze doj$¢ za porozumieniem stron. 2. Ustuga nie jest objeta gwarancjg ani nie wiaza sie z nig ustugi posprzedazne. 3. Miejsce
spetnienia swiadczenia okreslone jest w ofercie. 4. Klient nie jest zobowiazany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwaranciji finansowych. 5. Ideoria

nie zapewnia ustug posprzedaznych. 6. Ideoria nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez Klienta pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen. 7. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa

z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze, Ideoria nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez ustugobiorcow
lub kupujacych z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. 8. Klientowi nie wolno dostarczaé tresci o charakterze
bezprawnym. 9. Ideoria nie jest zwigzana kodeksem dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. 10. Klient jest zwigzany ta wersja Regulaminu, ktora zaakceptowat przy zawarciu umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.08.2018 roku i stosuje sie go do umow zawartych poczawszy od tego dnia.
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Organizator:

Ideoria Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000625850, posiadajaca numer NIP: 1251643701, numer REGON: 364865689, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 5 000 zt (stownie:
piec¢ tysiecy ztotych). Adres do korespondencji: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa; tel. (+48) 22 212 13 14; e-mail: ideoria@infor.pl



