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KONFERENCIJA
Nowoczesna
Ksiegowosc 2019

W jakim kierunku zmierza ksiegowos¢,
obstuga biur rachunkowych
oraz system podatkowo-ksiegowy w 2019?

POZNAN, 19 LUTEGO 2019
NOVOTEL POZNAN MALTA, UL. TERMALNA 5
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Dzien dobry,

przed Wami czas wyzwan zawodowych spowodowany licznymi zmianami w systemie
podatkowym, ktére wptyng na prace biur rachunkowych i spowodujg koniecznosé
zdobycia nowej wiedzy, jak i podjecia wielu dziatarh w ramach codziennych obowigzkow.

Przygotowalismy pierwszg edycje Konferencji dla biur rachunkowych organizowana

przez ldeoria pod patronatem mBanku i SuperKsiegowej.
Cele konferencji:

— przedstawimy zmiany podatkowe, ktore bedg miaty duzy wptyw
na funkcjonowanie biur rachunkowych oraz ich klientow,

— podzielimy sie wiedzg dot. roli ksiegowych w zyciu klientéw, ich potrzebami
oraz czynnikami, ktére mogg wptyngé na rozwaj,

— zapewnimy czas na integracje oraz wymiane doswiadczen,

— wspomozemy Was w budowaniu silnych relacji z innymi uczestnikami, jak
réwniez z klientami poprzez rozwdj umiejetnosci zwigzanych z ich obstugg,

— przedstawimy m.in. najnowsze zmianami w zakresie VAT.
Zachecamy do zapoznania sie z programem Konferencji.
W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci jestesmy do dyspozycji.
Do zobaczeniu na Konferencji!

Do udziatu w Forum zapraszamy przede wszystkim wtascicieli biur rachunkowych.

PARTNER

E M .II g?rsgctor

WSPOtORGANIZATOR

DEORIA & OSCBR

OGOLNOPOLSKA SIEC CERTYFIKOWANYCH BIUR RACHUNKOWYCH

Grupa INFOR PL



Czym jest inicjatywa
OSCBR?

OSCBR to sie¢ wspierajgca biura rachunkowe
w catej Polsce, ktdrej pomystodawca

i partnerem jest mBank oraz SuperKsiegowa.
Jej celem jest:

» wsparcie merytoryczne i wymiana doswiadczen pomiedzy biurami
rachunkowymi

rozwoj biur poprzez zapewnienie im wiekszej liczby klientow
> skrocenie czasu na wykonywanie czynnosci ksiegowych (automatyzacja)
» wsparcia klientdw biur poprzez zapewnienie darmowej platformy

ksiegowej

Wstgpienie do OSCBR jest catkowicie nieodptatne a proces certyfikacji polega gtéwnie
na spetnieniu warunkow merytorycznych oraz jakosSciowych (patrz warunki wstgpienia
do OSCBR)

OSCBR to

0‘;» WIEDZA
'-T szkolenia, dostep do platformy wiedzy, wspdtpraca z INFOR

eoo® WIECE) KLIENTOW
promocja cztonkow sieci na rynku lokalnym
oraz pozyskiwanie klientow przez mBank

AUTOMATYZACJA CZYNNOSCI KSIEGOWYCH
mniej czasu potrzebnego na wprowadzanie faktur klientow

& DARMOWA PLATFORMA KSIEGOWA
.\A DLA KLIENTOW BIUR RACHUNKOWYCH



PROGRAM

8:00 REJESTRACJA GOSCI, PORANNA KAWA

9:00 TAK I...CZYLI DLACZEGO WARTO BYC RAZEM? CZ.1 — WPROWADZENIE
DO KONFERENCII

Agnieszka Bajer, scenarzystka, improwizatorka, trenerka gtosu

9:30 REWOLUCYJNE ZMIANY W OPRACOWYWANIU DOKUMENTACII CEN
TRANSFEROWYCH

Marek Wotynski, Senior Consultant | Tax Advisory, TPA Poland
Joanna Henzel, Manager | Tax, TPA Poland

¢ Dokumentacje cen transferowych wedtug przepiséw obowigzujgcych do korica 2018 r.

¢ Rewolucyjne zmiany w zakresie dokumentac;ji cen transferowych od poczgtku 2019 .

¢ Definicja podmiotédw powigzanych

¢ Pojecie transakcji

e Zwolnienia z obowigzku sporzgdzania dokumentacji

¢ Rodzaje dokumentacji oraz ich elementy

¢ Nowe zasady raportowania

e Zmiana sankcji

e Woprowadzenie do zagadnienia analizy danych poréwnawczych (tzw. benchmarking
study)

e Bazy danych wykorzystywane przy opracowywaniu analiz danych poréwnawczych

¢ Przyktadowy wynik analizy danych poréwnawczych

10:30 PRZERWA KAWOWA, NETWORKING

11:00 TAK I...CZYLI DLACZEGO WARTO BYC RAZEM? CZ.2
Agnieszka Bajer, scenarzystka, improwizatorka, trenerka gtosu

11:30 JAK ROZWINAC SKRZYDtA W ZAWODZIE KSIEGOWYM | ZDOBYC NOWYCH
KLIENTOW? — NAJCIEKAWSZE PODPOWIEDZI NA PODSTAWIE LICZNYCH ANALIZ | BADAN

Marlena Wieteska, Dyrektor marketingu w CashDirector SA

Na podstawie analiz najnowszych badan oraz trendéw spotecznych i biznesowych:

e pokazemy dwie perspektywy: perspektywa i oczekiwania wspdtczesnych
przedsiebiorcéw versus perspektywa ksiegowych,

e wskazemy, w jakim kierunku zmieniajg sie oczekiwania Panstwa potencjalnych
klientow,

e w jakich punktach te obydwie perspektywy mogg sie rozmija¢,
co w konsekwencji moze powodowaé frustracje obydwu stron,

e jakimi argumentami mogg Panstwo przyciggnac klientéw lub rozwingé
wspotprace, a jakimi postawami odstraszy¢,

e jak zmieni¢ swoje podejscie mentalne do pracy, aby spotkac sie z oczekiwaniami
wspotczesnego rynku przedsiebiorcow.



PROGRAM

12:20 SZKOLENIE PRACOWNIKOW | CODZIENNY DOSTEP DO UNIKALNEJ WIEDZY JAKO
SPOSOB NA SPRAWNE FUNKCJONOWANIE BIURA RACHUNKOWEGO W KONTEKSCIE
ZMIAN W SPLIT PAYMENCIE W 2019 ROKU

Pawet Jedrzejak, Ekspert ds. publikacji, INFOR

12:30 PRZERWA NA LUNCH

13:15 TAK I...CZYLI DLACZEGO WARTO BYC RAZEM? CZ.3
Agnieszka Bajer, scenarzystka, improwizatorka, trenerka gtosu

13:25 JAK WSTAPIENIE DO SIECI MOZE WESPRZEC ROZWOJ BIURA RACHUNKOWEGO
Anita Gotebiewska, Dyrektor Operacyjny, CashDirector SA

13:45 ROLA KSIEGOWEJ W ZYCIU PRZEDSIEBIORCY
Paulina Sobieraj, Ekspert ds. produktéw dodatkowych dla firm, mBank

14:05 WYBRANE ISTOTNE ZMIANY W PODATKU VAT

Marek Wotynski, Senior Consultant |Tax Advisory, TPA Poland
Joanna Henzel, Manager | Tax, TPA Poland

e Pierwsze zasiedlenie

e Opodatkowanie bondw

e Ulga na zte dtugi

¢ Nowa matryca stawek VAT

e Wiazace informacje o stawkach VAT

e Biata lista podatnikéw

e Obowigzkowy split-payment

¢ Najnowsze wybrane orzeczenia i interpretacje dotyczgce podatku VAT

15:05 w GRUPIE SItA, CZYLI TECHNIKI BUDOWANIA PRZEWAGI W ZESPOLE
| W RELACJACH Z KLIENTEM NA PODSTAWIE TECHNIKI AKCEPTACJI ,TAK I”

Agnieszka Bajer, scenarzystka, improwizatorka, trenerka gtosu
Metoda ,Tak i” stosowana jest w wielu obszarach, w tym w sprzedazy, w obstudze klienta,
w efektywnych spotkaniach projektowych, w swobodzie prezentacji czy wreszcie w pracy
w zespole. My pokazemy, jak poczuc sie wyjatkowo w spotecznosci i jak budowac na niej swéj
potencjat. W tym celu zastosujemy dynamiczng metode nauki poprzez zabawe. Pokazmy jak
uwaznie stuchaé bez oceny, jak dawaé sobie prawo do popetniania btedéw, spontanicznosci,
tworzenia.

15:30 ZAKONCZENIE KONFERENCJI



PRELEGENCI

Agnieszka Bajer

scenarzystka, improwizatorka, trenerka gtosu.

Ukoniczyta akademie muzyczng w todzi, scenariopisarstwo w warszawskiej
szkole filmowej, oraz legendarng Olympic Improv w Chicago. Autorski
program ,,improv dla scenarzystow” realizuje w warszawskiej szkole filmowej
oraz storylabie.pro, wspomagajgc scenarzystéw przy budowaniu historii
narzedziami z dziedziny improwizacji. Trenerka improv — sztuki akceptacji,
stuchania, reagowania oraz wspdtdziatania w grupie. Improwizatorka teatru
ab ovo, musicalu improwizowanego oraz grupy ,,bez klepki”. Wspdtpracuje
z abstra.tv jako scenarzystka krétkich form komediowych.

Paulina Sobieraj
Ekspert ds. produktow dodatkowych dla firm, mBank

Marlena Wieteska

Dyrektor marketingu w CashDirector S.A.

Doswiadczony marketingowiec i sprzedawca. Przez 8 lat pracowata

w marketingu instytucji finansowych, w tym na stanowiskach
kierowniczych. Od lutego 2012 r. zwigzana z rynkiem digitalowym,
gdzie odpowiada za sprzedaz i i rozwdj biznesu w takich agencjach,
jak Gamfi czy Novem. Pracowata dla najwiekszych klientéw typu Play,
Sony, Cropp, Allegro, Bonduelle, 4F, PZU. Obecnie w CashDirector
odpowiada za catos¢ dziatarn marketingowych wspoétpracujgc

z bankami w Polsce i na $wiecie. Petni funkcje mentora w Fundacji
,Liderki biznesu” promujacg idee partnerstwa w biznesie.



\ |

PRELEGENCI

Joanna Henzel
Manager | Tax, TPA Poland

Joanna jest managerem w zespole doradztwa podatkowego

w Poznaniu. Posiada wieloletnie doswiadczenie w kompleksowym
doradztwie podatkowym $swiadczonym zaréwno dla firm polskich, jak
i miedzynarodowych. Specjalizuje sie w doradztwie transakcyjnym,

w szczegolnosci w zakresie podatku VAT, podatkéw dochodowych,
podatku od czynnosci cywilnoprawnych. Ma bogate doswiadczenie
w doradztwie podatkowym przy kompleksowych projektach
realizowanych na rynku nieruchomosci, a takze w Swiadczeniu ustug

doradztwa podatkowego dla podmiotéw dziatajgcych w branzy budowlanej. Joanna
brata udziat jako doradca podatkowy w licznych projektach restrukturyzacyjnych (fuzje,
podziaty, przejecia przedsiebiorstw) i kompleksowych przegladach podatkowych,

w tym typu due diligence. Prowadzita takze liczne projekty zwigzane z opracowaniem
dokumentacji cen transferowych dla réznych typow transakcji realizowanych pomiedzy
podmiotami powigzanymi. Jest autorkg wielu publikacji podatkowych, szkolen
podatkowych oraz wspdétautorka ,,Przewodnika po dokumentacji cen transferowych
2017”. Joanna jest absolwentkg Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, na wydziale
Zarzadzania, specjalnos¢ Finanse i Rachunkowos¢ Przedsiebiorstw. Od 2012 r. jest
licencjonowanym doradcg podatkowym.

Marek Wotynski

Senior Consultant | Tax Advisory, TPA Poland

Marek zajmuje stanowisko Senior Consultant w Dziale Doradztwa
Podatkowego TPA Poland. Marek jest absolwentem Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, gdzie na Wydziale Prawa

i Administracji ukonczyt studia prawnicze. Swoje doswiadczenie
zawodowe w branzy doradztwa podatkowego zdobywa w TPA Poland,
gdzie realizuje caty szereg projektéw, dotyczacych kompleksowego
doradztwa podatkowego, zaréwno dla miedzynarodowych grup
kapitatowych, jak i dla podmiotdw polskich. Realizowane przez

Marka projekty dotyczg przede wszystkim VAT oraz CIT, a takze miedzynarodowego
opodatkowania dochodéw. Marek bierze udziat w sporzgdzaniu zaréwno
kompleksowych, jak i zwieztych opinii i komentarzy podatkowych dla klientéw z szeregu
branz, projektach z dziedziny transfer pricing oraz VAT compliance, a takze w projektach
typu due diligence, przegladach podatkowych oraz w sporzgdzeniu wnioskéw o wydanie
podatkowych interpretacji indywidualnych. Przez ostatnie lata pracy realizacji z jego
udziatem doczekaty sie takze tzw. projekty restrukturyzacyjne.
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CENA UDZIAtU W WYDARZENIU

59 zt netto — cena dla 1 uczestnika
199 zt netto — cena dla kolejnego uczestnika

[] zGtASzAM SWOJ UDZIAL
[ ] zGtASZAM INNE OSOBY Z FIRMY DO UDZIAtU W WYDARZENIU

1. Osoba zgtaszajgca na wydarzenie:
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2. Dane nabywcy, potrzebne do wystawienia faktury VAT:
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Akceptuje regulamin z jego wszystkimi postanowieniami. Warunkiem uczestnictwa
w warsztatach jest akceptacja regulaminu.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej od spoétek Grupy INFOR PL
oraz podmiotéw wspotpracujgcych.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych dla
celéw marketingu bezposredniego przez spoétki Grupy INFOR PL oraz podmiotéw wspétpracujgcych.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np telefonu) i automatycznych systemdéw wywotujacych dla
celéw marketingu bezposredniego kontrahentéw spétek z Grupy INFOR PL.

Wyrazam zgode na profilowanie (utworzenie profilu), w tym na przechowywanie w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym
informacji, tzw. Cookies, i uzyskiwania dostepu do niej, w celu lepszego dopasowania ustug i dziatan marketingowych. Zgoda oznacza
mozliwos¢ tworzenia profilu klienta opartego na informacji dotyczacej Swiadczonych ustug, zainteresowania ofertg lub informacjami
zawartymi w tzw. plikach cookies.

N I R I I I I

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych (w tym przekazywanie do paristwa trzeciego typu USA) w celu prowadzenia dziatan
w mediach spotecznosciowych oraz na korzystanie z narzedzi analitycznych.

[

Wyrazam zgode na nagrywanie, utrwalanie i upublicznienie mojego wizerunku i gtosu wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska w celach
zwigzanym z publikowaniem materiatéw redakcyjnych z Konferencji przez Spotki Grupy Infor.

[




3. Dane os6b zgtoszonych na wydarzenie
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REGULAMIN SZKOLEN IDEORIA SP. Z 0.0.

Rozdziat | POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1 Strony

1. Ustugodawca jest Ideoria sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy pod numerem KRS: 0000 625 850, REGON: 364 865 689, NIP: 125 164 3701,
kapitat zaktadowy 5.000 zt (dalej: Ideoria). 2. Ustugobiorcg, zwanym w Regulaminie takze Klientem, jest: a) osoba
zgtaszajgca sie do Ideorii w celu zawarcia umowy na szkolenie w imieniu wtasnym lub w imieniu osoby trzeciej,

lub b) osoba, w imieniu ktorej wystepuje osoba zgtaszajgca sie do Ideorii w celu zawarcia umowy na szkolenie

(np. pracodawca osoby zgtaszajgcej sie), lub c) osoba, ktdra zostata wskazana jako uczestnik Szkolenia (np. pracownik
zgtaszajgcej sie firmy). 3. Strong umowy z ldeorig jest osoba zgtaszajgca sie. Jezeli jednak osoba zgtaszajgca sie
wskazuje osobe trzecig jako wtasciwg do odbioru faktury i optacenia szkolenia, przyjmuje sie, iz osoba zgtaszajgca dziata
na podstawie upowaznienia tej osoby trzeciej (art. 98 i nast. kodeksu cywilnego). 4. Zgtaszajagcy moze w kazdej chwili
zmieni¢ osobe uczestnika, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Jednakze, jezeli materiaty szkoleniowe zostaty juz
wystane do osoby poprzednio zgtoszonej jako uczestnik, Ideoria nie wysyta tych materiatéw ponownie.

§ 2 Komunikacja

1. Oswiadczenie woli Ideorii zawarte w liscie elektronicznym wystanym pod adresem Klienta wskazanym przez
niego przy zawarciu umowy uwaza sie za doreczone z chwilg wystania. 2. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Ideorii 0 zmianie swojego adresu e-mail. W przypadku niepoinformowania ldeorii o zmianie

adresu e-mail, przyjmuje sie, ze wszelkie oswiadczenia i informacje wystane przez Ideorie do Klienta pod adresem
e-mail podanym przez Klienta w formularzu zamowienia zostaty skutecznie doreczone. Powyzsze stosuje sie takze
do podanego miejsca zamieszkania (siedziby), z tym ze o$wiadczenie wystane pod adresem zwyktym uwaza sie

za doreczone z uptywem 14 dni od pierwszej proby doreczenia przesytki. 3. W sprawach zwigzanych z zamowieniem,
w tym w przypadku problemdéw z logowaniem oraz w celu wszczecia procedury reklamacyjnej, Klient moze sie
kontaktowac z Biurem Opiekundw Klienta IDEORIA sp. z 0.0. ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, czynnym w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8. do 16. pod numerami telefonu 22 212 13 14 lub pod adresem
e-mail: ideoria@infor.pl (dalej: Biuro Opiekunéw Klienta).

Rozdziat Il OPIS UStUGI

§ 3 Ustuga

1. Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Klientowi wziecia udziatu w Szkoleniu. 2. Szkolenie ma charakter stacjonarny
i odbywa sie w okreslonym w ofercie miejscu i czasie, w celu zrealizowania okreslonego w ofercie programu.
3. Miejsce, czas i program mogg ulec zmianie jedynie w wyjgtkowych przypadkach. 4. Szkolenie jest Konferencjg lub




Warsztatem. Warsztaty — w przeciwienstwie do Konferencji — ktadg wiekszy nacisk na ¢wiczenie zastosowania wiedzy
i przeznaczone sg do wezszej grupy odbiorcow. 5. W ramach Szkolenia Klientowi przystuguje prawo do egzemplarza
materiatow szkoleniowych oraz poczestunku (przerwy kawowe). 6. Materiaty szkoleniowe oraz Szkolenie stanowig
jedynie odzwierciedlenie wiedzy lub pogladdéw oséb prowadzgcych Szkolenie (prelegentéw). Tresci przekazywane

na Szkoleniu ani samo Szkolenie nie stanowig czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy prawnej, czynnosci doradztwa
podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa. Tresci te nie powinny by¢ traktowane jako Zrédto lub wyktadnia
prawa ani stanowi¢ wytgcznej podstawy przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub podatkowych.

Rozdziat 11l ZAWARCIE UMOWY
§ 4 Zamowienie

1. Dostep do ustugi jest mozliwy po ztozeniu zamdwienia na stronie internetowej: https://gazetaprawna.pl/konferencje
lub przez przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego na adres ideoria@infor.pl 2. Ztozenie zamdwienia
wymaga: a) podania danych osobowych; b) akceptacji Regulaminu, ¢) wyrazenia zgody przez Klienta, by rozpoczecie
wykonania ustugi nastgpito przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstgpienia. 3. W celu potwierdzenia
zakupu, Klient wciska przycisk oznaczony jako ,WYSLI) ZGtOSZENIE”. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia umowy.

4. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz faktura proforma, pod wskazanym
przez niego adresem elektronicznym.

§ 5 Ptatnosé

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolert sg cenami netto do ktdrych doliczany jest podatek VAT, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku firm zwolnionych z VAT prosimy o przestanie do Ideorii stosownego
os$wiadczenia. 2. Klient jest zobowigzany do ptatnosci wynagrodzenia w terminie 14 dni od zawarcia umowy. 3. Zaptata
nastepuje poprzez przelew dokonany na konto bankowe wskazane fakturze VAT lub fakturze proforma. W celu
prawidtowej identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie nazwy Szkolenia. 4. Klient moze wyrazi¢
zgode na otrzymanie faktury VAT wytgcznie w postaci faktury elektroniczne;.

Rozdziat IV ODSTAPIENIE | REKLAMACJA
§ 6 Odstgpienie konsumenckie

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytgczenie do umdw, w ktdrych strong umowy z Ideorig jest osoba fizyczna
zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (konsument). 2. Klient
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny przesyfajgc Ideorii jednoznaczne oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Korzystajgc z prawa odstgpienia, Klient moze wysta¢ oswiadczenie na adres IDEORIA Biuro Opiekunow Klienta, ul.
Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, lub na adres elektroniczny ideoria@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. 4. Klient, ktéry odstgpit od umowy po wyrazeniu
zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. ¢, ma obowigzek zaptaty za swiadczenie Ideorii spetnione do chwili odstgpienia.
5.7 zastrzezeniem ust. 4, |[deoria niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie dwdéch tygodni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym uiszczong cene. Ideoria dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. 6. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

§ 7 Rezygnacja

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa pod warunkiem: a) zachowania formy pisemnej. 2. W przypadku
rezygnacji z uczestnictwa nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowigzany jest do uiszczenia
20% optaty za udziat. 3. W przypadku rezygnacji w terminie pézniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient
zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa w wysokos$ci wynikajgcej z zawartej pomiedzy Klientem

a Ustugodawcg umowy.

§ 8 Reklamacja

1. Ideoria ma obowigzek dostarczy¢ rzeczy bez wad. 2. W celu ztozenia reklamacji kupujgcy powinien skontaktowac
sie z Biurem Opiekunow Klienta. 3. Ideoria moze poprosic¢ Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamacji.
4. |deoria jest zobowigzana ustosunkowac sie do zgdania reklamacyjnego w terminie 14 dni od jego zgtoszenia.

Rozdziat V. POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest CASHDIRECTOR S.A. z siedziba: Al. Jerozolimskie 56 C, INFOR
BIZNES Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, INFOR PL SA z siedzibg ul. Okopowa 58/72, 01-042
Warszawa i IDEORIA Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa. 2. Z inspektorem ochrony danych
mozna kontaktowac sie piszac na adres administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl. 3. Pani/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach: a) prowadzenie dziatar marketingowych i promocyjnych, w tym
realizowanie konkurséw przez spotki Grupy INFOR; b) sprzedaz produktow i ustug oferowanych przez spétki Grupy
INFOR; c) cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk; d)
udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczgcych sie postepowaniach; e) prowadzenie
dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa; f) archiwizacje. 4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych bedzie: a) udzielona zgoda; b) niezbednos¢ do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow




realizowanych przez administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski. 5. Pani/Pana

dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom: a) procesorom w zwigzku ze zleconymi przez spofki

Grupy INFOR dziataniami realizowanymi w imieniu spotek; b) spétkom Grupy INFOR i podmiotom wspdtpracujgcym
oraz kontrahentom; c) tym, ktérym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej zgody; 6. Dane mogg

by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwigzku z: a) dziataniami podejmowanymi na serwisach
spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodzgcych z tych serwisow

(m.in. Facebook, Twitter, Google+); b) wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzgcych zanonimizowanemu $ledzeniu
zachowan uzytkownikow, w szczegdlnosci takich jak Google Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat; c) wykorzystaniem
platform reklamowych stuzgcych pozyskaniu Srodkdw na utrzymanie serwiséw internetowych (w szczegdlnosci:
Google adsense). 7. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata
udzielona zgoda do czasu jej wycofania. 8. Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana prawo do: a) zagdania dostepu

do dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych; b) sprostowania danych, c) zgdania uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, d) usuniecia danych lub ograniczenia
przetwarzania, e) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych, f) przeniesienia Pani/
Pana danych osobowych. 9. Majg Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢é z prawem przetwarzania Panistwa danych, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystajg z ustug, obowigzuje
do jej odwotania. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panistwa potrzeb informacji
marketingowych i ofert dotyczgcych produktéow i swiadczonych ustug od Spétek Grupy INFOR i podmiotow trzecich
na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak rowniez uprawnia do kontaktow telefonicznych. 10. W przypadku
watpliwos$ci co do prawidtowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Spotki Grupy INFOR majg
Panstwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. 11. Spotki Grupy INFOR korzystajg z systeméw stuzgcych
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujgce decyzje sg podejmowane w sposob zautomatyzowny —
profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie, jak: dane dotyczace $wiadczonych
ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomocg tzw. plikdw cookies. Profilowanie

ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty, ktore bedg Panstwo otrzymywac (oferta dopasowana do Panstwa
potrzeb). 12. Przez Spoétki Grupy INFOR rozumiemy spoétki powigzane kapitatowo z INFOR PL SA, szczegdtowe informacje
znajdujg sie na stronie http://holding.infor.pl/13. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych prosimy kierowa¢ na adres administratora z dopiskiem ,,Dane osobowe” lub do Biura
Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl. 14. Ustugobiorca ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, ich
modyfikowania oraz usuniecia, po uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi Klienta.

§ 10 Zgody

1. Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajgcego, przy sktadaniu zamowienia Ustugobiorca ma mozliwosé
wyrazenia zgdd na przetwarzanie swoich danych. 2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowic
warunek swiadczenia ustugi nieodptatnej. 3. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odwotaé swojg zgode przesytajac
wiadomos$¢ na adres e-mail ustugodawcy: bok@infor.pl. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. 4. Zgoda jest
niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystacie z ustug, obowigzuje do jej odwotania. 5. Udzielenie zgdd oznacza
mozliwos$¢ otrzymywania dostosowanych do Panistwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych
produktow i $wiadczonych ustug od spdtek z Grupy INFOR i podmiotdw trzecich na podany adres e-mail lub numer
telefonu, jak rowniez uprawnia do kontaktow telefonicznych.

Rozdziat VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA
§ 11 Wymagania techniczne

Do zawarcia umowy niezbedne jest: a) dysponowanie urzgdzeniem majgcym dostep do sieci Internet wraz
z prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki internetowej. b) posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej (email).

§ 12 Dodatkowe informacje

1. Do rozwigzania umowy moze dojs¢ za porozumieniem stron. 2. Wydarzenie dedykowane jest tylko do Biur
Rachunkowych. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy udziatu, jesli potencjalny uczestnik nie reprezentuje Biura
Rachunkowego. 3. Ustuga nie jest objeta gwarancjg ani nie wigzg sie z nig ustugi posprzedazne. 4. Miejsce spetnienia
Swiadczenia okreslone jest w ofercie. 5. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych. 6. Ideoria nie zapewnia ustug posprzedaznych. 7. Ideoria nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez
Klienta pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. 8. Pod adresem http://ec.europa.
eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug. Jednakze, Ideoria nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez ustugobiorcéw lub kupujgcych

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. 9. Klientowi nie wolno dostarczad tresci
o charakterze bezprawnym. 10. Ideoria nie jest zwigzana kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt

5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. 11. Klient jest zwigzany

tg wersjg Regulaminu, ktdérg zaakceptowat przy zawarciu umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.08.2018 roku i stosuje sie go do umodw zawartych poczawszy od tego dnia.




